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AVERTISSEMENT

Toutes les marques commerciales déposées ou non déposées citées
dans ce document sont la propriété exclusive de leurs détenteurs respectifs.
L’AOC Champagne est également une marque protégée.

La société Little less Conversation est indépendante des marques citées.
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- Verbatims
- chiffres clés

- frois segments

- Noél 2009

- pression des prix

- concurrents crédibles

- role des distributeurs

- nouveau comportement des consommateurs



«Dom Pérignon est une marque

encore plus rentable que Vuifton.»
Bernard Arnaud 2003.

«Nous attendons la fin de I'année avec curiosité.»
Frantz Hotton Directeur Marketing et Commercial Pernod 2009

«Cela risque d’étre violent.»
Clarisse Larnaudie Responsable Marketing
Thiénot Canard duchéne Distribution 2009.

«Le champagne, qui a sa maniére est un barémetre
de I'optimisme des gens, paie son lot a la crise.

AU lieu de vendre 300 millions de boufteilles,

on en vendra 280. Mais le produit n’est pas en cause,

ni son mode de consommation.»
Pierre-Emmanuel Taittinger 2009.



Le chiffre d’affaires de Ila filiére finit 2009 en baisse de 17%
par rapport a 2008 selon le Comité Interprofessionnel de Vin de Champagne.

La part de IP'export chute lourdement : -38%.
Le marché francais a permis d’écouler une part des bouteilles
non venadues a l’'export.

Il ne faut pas oublier que la profession avait connu des augmentations
ininterrompues jusqu’en 2007 et reprend le controle de son marché
en diminuant le volume de boufteilles en vente en 2010 :

229 millions de bouteilles contre 370 en 2008.



Les boissons alcoolisees bénéficient plus que d’autres
au refour de la consommation a domicile.

Les alcools s’envolent de 5, 1% en valeur.

Par exemple, le segment des biéres a augmenté de 9% en valeur
sans connaitre d’innovations majeures ou d’augmentation

des investissements publicitaires des principales marques.



LES CHIFFRES CLES (suite)

Le segment des premiers prix a connu une augmentation tres forte en 2009 :

+ 45 % en volume.

Marques

internationales

Exemples de marques: Veuve
Clicquot, Mumm
Prix supérieurs a 25 €
Part de marché: 14%

Marques frangaises

Exemple de marques: Canard
Duchéne, Nicolas Feuillate

Prix compris entre 15 et 25 €

Part de marché: 56%

Prix inférieurs a 15 €
Part de marché: 32%




Les marques de champagne ont attendu Noél avec impatience et
une certaine forme de crainfte.

Les mois de décembre a un taux de 216 par rapport aux autfres mois.
Les Francais, crise aidant ont atfendu les deux dernieres semaines pour
réaliser leurs achats de fétes de fin d’année.

D’une maniere générale, les produits festifs augmentent leur chiffre
d’affaire de 1% en valeur.

Le champagne, a connu a Noél une progression plus forte :
10% en volume et 5% en valeur.



PRESSION DES PRIX

Les champagnes a moins de 10 € deviennent
les nouvelles stars du dernier trimestre 2009.

L’enfrée de gamme fombe & 8,95 € et
est commercialisée dans des enseignes
aufres que Lidl et Aldi.

Le coeur de marché, auparavant autour de

20 € ,(Canard Duchéne, Mercier...) tombe a 16 €.

34 % des champagnes
ont été vendus en promotion.

franprix...
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Alors que le champagne perd 2% en valeur chez Monoprix,
les vins effervescents gagnent 13% ce qui incite I’enseigne
a lancer six crémants en MDD.

Et ce phénoméne est général .
Kriter, marque leader sur ce segment gagne 28 % en valeur et
pour la premiere fois, une marque efrangéere, Freixenet, joue un role majeur.

Rapprochement du prix, (de la qualité ?), il n’est plus honteux pour un individu
normal d’aller chez des amis avec un crémant ou un Mousseux.



Méme pour un produit de féte, le consommateur change son comporfement .
il s’informe, compare et ne ne dépense ni moins ni plus mais mieux.

Il recherche le meilleur rapport qualité/prix et est prét a tourner le dos aux
bulles hypermédiatisées.

Il aspire ainsi @ une consommation plus intelligente et réfléchie
en privilégiant les achats pensés au détriment de I'impulsion.

De plus, il n’a pas la mémoire courte et n’oubliera pas le niveau de prix des
premiers prix comme des marques etablies.









Crise ou pas, le consommateur est foujours prét a acheter A
des produits pour les fétes de fin d’année ou pour ses propres fetes.

2

Mais il arbitre son budget «féte» avec la méme attention que pour
des consommations plus courantes et cherche donc systéematiquement
3 la bonne affaire.

Il choisit les marques qui lui apporteront le meilleur rapport qualité/prix
ou dont le surcodt lui parait justifieé (singularité du champagne rosé,
originalité de la forme de bouteille des champagnes Tsarine,

partage d’une vision d’un certain art de vivre comme le propose Ruinart...).
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Nous avons analysé les campagnes des communication de certaines marques™.
Nous avons categorisé leur positionnement ef prise de paroles selon deux axes :

- un axe horizontal qui détermine si la marque s’inscrit dans un univers festif
(noctambule, extraverti) ou eonvivial (moments privilegiés a partager entre
amis, discref),

- un axe vertical qui caractérise la marque dans une approche de tradition
(savoir-faire, réassurance) ou de création (modernité, air du temps, inspiration).

*Angel Champagne, Billegari-Salmon, Besserat, Boizel, Bolinger, Canard Duchéne, Charles Heisieck, Demoiselle, De Saint
Gall, Deutz, Dom Pérignon, Duval Leroy, Gosset, Henriot, Jacquart, Krug, Lafitte, Lanson, Laurent Perrier, Le Noble, Louis
Roederer, Nicolas feuillate, Mumm, Perrier Jouéft, Philioponnat, Piper Heidsieck, Pommery, Ruinart, Taittinger, Thienof,
TIsarine, Veuve Cliquot, Viranken
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Crédit Photos © Ruinart

Date // automne 2009

Principe :

- un welcome pack est envoyé aux clients

- I comprend un questionnaire et deux livrets

présentant I’histoire de la maison et la gamme des coffrets




Des expériences

W i
Laurent-Perrier fOUIOl_JI'S plus
S exceptionnelles.
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Champagne
[.aurent-Perrier

Crédit Photos © Champagne Laurent-Perrier

Inviter & la dégustation du siecle

La maison invite cent de ses clients

a confectionner leur propre champagne.
Apres avoir acheté une caisse de douze
boufteilles (50 000 €), chaque acheteur est
invité dans la propriété pour personnaliser
son achat en choisissant lui-méme la
liqueur (sucre et vin de différentes années).

Personnaliser son champagne

Douze des meilleurs experts mondiaux
en champagnes sont invités a déguster les
vingt millésimes historiques des caves de la
maison (le plus vieux et plus cher
champagne du monde date de 1825).
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Plus de glamour,
plus de stars et
plus de sfrass.



"Moét, comme les grands succés du cinéma, projette des
histoires captivantes et permet de partager d'authentiques
moments d'émotions”.

"C'est un honneur pour moi d'avoir été choisie par la Maison
Moét & Chandon et de participer a son histoire en fant que
premiere égérie dans l'univers du champagne !"

Scarleft Johanson.

C Mowt & Chardon



Une collection spéciale
est lancée pour les fétes
de fin d’année 2009

avec /00 cristaux Swarovski
entourant ce jeroboam.

Crédit Photos © Moét & Chandon



THE THE THE THE
FASHIONISTA PLAYER SOCIALITE BOMBSHELL

Crédit Photos © Moét & Chandon

Crédit Photos © Craig Blankenhorn

Quatre cocktails accompagnent
le lancement de Sex & the city 2.
Créés par Moét & Chandon,

ils correspondent aux caracteres
des quatre héroines.



Plus de priviléges lors
de la visite virtuelle.




Crédit Photos © Bollinger

Sur son site Internef, [a maison nous fait decouvrir
son univers a fravers la visite interactive de ses pieces.




LOUIS ROEDERER Plus d’art.

CHAMPEA GNE
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BETTINA RHEIMS / SERGE BRAMLY

3t

Crédit Photos © Louis Roederer

"WOMEN ARE HEROES" EST LE DERNIER PROJET
DE L'ARTISTE JR, QUI EST ALLE A LA RENCONTRI
DES FEMMES DU MONDE ENTIER DONT IL A RECOLLE
LES PORTRAITS CHEZ ELLE, SUR LEUR LIEUX DE VIES
EN SEPTEMBRE 2009, JR PRESENTE CE PROJET
LORS D'UNE EXPOSITION MONUMENTALE A PARIS.
LES REGARDS DE FEMMES AFRICAINES, DU BRESIL,
D'INDE ET DU CAMBODGE SONT AFFICHES
SUR LES QUAIS DE L'ILE SAINT LOUIS
ET SUR LE PONT LOUIS-PHILIPPE

DANS LE CADRE DE LA RECHERCHE DE L'(EUVRE,
LOUIS ROEDERER PRESENTE LA VIDEO DE L'EXPOSITION.

>VOIR LE FILM

La marque est
mecene d’artistes
qQui comptent.
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Crédit Photos © Louis Roederer
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Plus d’exposiﬁon
sur les reseaux
sociaux.




Recevez des messages rapides et courts de Veuve
Clicquot.

Twitter est une riche source d'informations mise a jour instantanément. Se tenir informé
de vos sujets préférés n'a jamais été aussi facile. Inscrivez-vous aujourd'hui pour
suivre @Veuve_Clicquot.

Inscrivez vous » follow Veuve_Clicquot
Liste des codes par pays 4

- - Aaiu BgemEs ™ /
! Veuvg ClgoZ0me™ G ™ K\ °

Nom Veuve Clicquot

& Localisation New York, NY /

ve uve c I |cq u ot Web http://www.vcseas...
= Bio Founded in 1772, Veuve
Clicquot is among the most

prestigious Champagne

Houses.
7975 8498 538
We agree! RT @AJCBuzz: Myth: it ot Ao
is wrong to finish the bottle of Tweets 1,087

Veuve_Clicquot with pizza. Fact: Favoris
on't be ridiculous.

Listes

@Veuve_Clicquot/
international

Have you purchased your ticket for the Veuve Clicquot Polo @Veuve_Clicquot/actors-
Classic? We have your invite right here: http://ow.ly/i/1CNV theater
@Veuve_Clicquot/charity
@Veuve Clicauat/music— " 5 m

Crédit Photos © Veuve Clicquot

Les actualité brilantes
de la marque sur Twitter



Recommander a des amis

Veuve Clicquot Champagne “Only
one quality, the finest®

Informations

Création :
1772

28 870 personnes aiment ¢a

v é

Manila Julien Bar Conley
Camporeg Wingfield
gi Downing

Pierre- Tuy-vy Sandra
Cuy Di Lam Gugel
Costanzo

Favoris

Veuve Clicquot | £ Jaime |

Photos Vidéo Milan 2010 Evénements »

Veuve Clicquot + autres R'CINTR« LTS Seulement les autres

Mur Infos

Veuve Clicquot Polo is a glamorous and elegant sport--just like our
sponsors for the Veuve Clicquot Polo Classic: ferrari, Piaget and The
Standard, New York.

Veuve Clicquot Polo Classic, Governors Island, New York
City - The Season 2010

ow.ly

On Sunday, June 27, 2010, the Veuve Clicquot Polo Classic
will return to Governors Island for one of the most highly-
anticipated events of the season, attracting a fashionable
crowd from around the globe, and featuring the glamour and
excitement of polo, “the sport of kings."

¢]] Hier, 4 23:20 - Partager

o 34 personnes aiment ¢a.

L) Afficher les 5 commentaires

e Lori Nayehalski So | Met a guy tonight who did. .........
Il ya 8 heures - Signaler

Carlos Roberto de Goes CheeRSSSSSSS...POLO
wa Il ya environ une heure - Signaler

Veuve Clicquot Veuve Clicquot is taking over Nantucket Island at the 14th
Annual Nantucket Wine Festival! From May 19-23, the world's historic
whaling capital will become the nation's wine (and bubbly!) capital. Cheers!

Nantucket Wine Festival - Welcome
www.nantucketwinefestival.com

Luminary of the YearNantucket Wine Festival's Luminary of the Year
award recognizes an individual whose work has had a profound
effect upon the landscape of wine and food. Our 3rd Annual Winner
is Ming ...

Crédit Photos © Veuve Clicquot

Pres de 30 000 fans sont informés de la vie de la marque




Crédit Photos © Veuve Clicquot

Photos de la page Facebook de Veuve Cliquot
illustrant festivités et accessoires de la marque.
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